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Sostenibilita e Pmi: un viaggio

strategico verso il futuro

L’ANALISI Quali aspetti dellattivita hanno un impatto significativo sullambiente, sulla societa e sulleconomia?
Da come vengono comunicatii risultati del bilancio ai vantaggi reputazionali: ecco una guida per gli imprenditori

egli ultimi an-

ni, il concetto

di sostenibili-

ta e diventato

un elemento
fondamentale per le azien-
de di tutte le dimensioni.
Le piccole e medie impre-
se, in particolare, stanno
iniziando a riconoscere
I'importanza di integrare
pratiche sostenibili nelle lo-
ro operazioni quotidiane.
Capire quali possono esse-
re i passi essenziali che una
Pmi deve compiere per im-
postare un percorso di so-
stenibilita efficace, in parti-
colare conoscere i benefici
derivanti dall’adozione di
pratiche sostenibili e le sfi-
de che si possono incontra-
re lungo il cammino, é di
primaria importanza per
poter interpretare un ruolo
di rilievo nei nuovi scenari
economici.

Quali sono, quindi, le do-
mande che un’azienda de-
ve porsi al fine di intrapren-
dere un percorso di questo
tipo?

Quali sono gli obiettivi prin-
cipali del bilancio di sosteni-
bilita?

Gli obiettivi principali
del bilancio di sostenibilita
sono molteplici. E fonda-
mentale per migliorare la
trasparenza
delle opera-
zioni, raffor-
zare la repu-
tazione azien-
dale e rispon-
dere alle ri-
chieste degli
stakeholder,
essenziale
quindi per co-
struire rapporti di fiducia
con clienti, investitori e la
comunita.

Chi sono gli stakeholder e

quali sono le loro aspettati-
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Risorse, gas
serra, lavoro,
contributo
alla comunita:
ecco gli impatti

ve in termini di sostenibili-
ta?

Gli stakeholder includono
clienti, dipendenti, fornito-
ri, comunita locali e investi-
tori. Le loro aspettative in
termini di sostenibilita va-
riano: i clienti cercano pro-
dotti e servizi responsabili,
i dipendenti
desiderano
un ambiente
di lavoro sicu-
ro einclusivo,
i fornitori cer-
cano partner-
ship etiche, le
comunita lo-
cali vogliono
un impatto
positivosul territorio, gli in-
veslitori cercano trasparen-
Za e governance responsa-
bile.

Quali aspetti dell’attivita

hanno un impatto significati- |

vo sull'ambiente, sulla so-
cieta e sull'economia?
L'uso dellerisorse, le emis-
sioni di gas serra, le condi-
zioni di lavoro e il contribu-
to economico alla comuni-
taimpattano considerevol-
mente sull’ambiente, cosi
come le condizioni di lavo-
ro dei dipendentie i contri-
buti alla comunita locale
sono fattori altrettanto im-
portanti per I'impegno ver-
so la sostenibilitd sociale
ed economica.

Quali sono i dati relativi alle
performances ambientali,
sociali e di governance
(ESG) che devono essere
monitorati e riportati?

Per una rappresentazione
chiara e corretta della pro-
pria conformita ESG, & ne-
cessario redigere il report

di sostenibilita; al riguardo,
vanno considerati parame-
tri ben precisi: i pit rilevan-
ti sono la quantita di emis-
sioni di gas serra, i consumi
energetici (e l'eventuale
uso di fonti energetiche rin-
novabili), le condizioni di
lavoro e il benessere dei

guida locali e internaziona-
li: queste includono le di-
rettive dell'Unione Euro-
pea, le leggi nazionali in
materia di sostenibilita e
standard internazionali co-
me quelli definiti dall'E-
FRAG e il Global Reporting
Initiative (GRI). In partico-

propri dipen- lare, le PMI
denti, ladiver- 3 trovano nello
sita e inclusio- Vanno SEgLHtE Standard
ne, nonché le normative VSME la nor-
pratiche digo- . . mativa mes-
vernance e linee gE”da sa a punto ad
adottate in locali hoc dall'E-
azienda. - - - FRAG (Ente
e internazionali Eshe
Qual &il ruolo positamente
di ESG Net- dalla Com-

work nell'aiutare le PMI a
integrare pratiche di soste-
nibilita?

ESG Network, rete di pro-
fessionisti esperti in mate-
ria di sostenibilita, offre
una vasta gamma di servizi
per aiutare le Pmi aintegra-
re pratiche di sostenibilita
nelle loro operazioni quoti-
diane, fornendo cultura
specializzata e sviluppan-
do piani strategici con
obiettivi specifici e misura-
bili. Organizza e fornisce
corsiper informare i dipen-
denti delle aziende sui prin-
cipi della sostenibilita e su
come applicarli nelle loro

attivita quotidiane.

Quali sono le normative ele
linee guida locali e interna-
zionali che devono essere
seguite?

Devono essere seguite una
serie di normative e linee

missione Europea) per le
aziende di dimensioni pin
contenute.

Come vengono comunicatii
risultati del bilancio di soste-
nibilita agli stakeholder?

I risultati del bilancio di so-
stenibilita saranno comuni-
cati agli stakeholder attra-
verso vari canali, che posso-
no includere la pubblicazio-
ne di report annuali, aggior-
namentisul sito web azien-
dale, incontri pubblici, e I'u-
tilizzo dei social media. E
importante che la comuni-
cazione sia chiara, traspa-
rente eaccessibilea tutti gli
stakeholder per mantene-
re la fiducia e la trasparen-
Zd.

Come viene integrata la so-
stenibilita nella strategia

aziendale complessiva?
La sostenibilita puo essere

Negli ultimi
anni

il concetto
di
sostenibilita
ediventato
un elemento
decisivo

per

le aziende
di tutte

le
dimensioni

integrata nella strategia
aziendale complessiva at-
traverso piani di azione
specifici, obiettivi a lungo
termine e una governance
aziendale che consideri il
tema un elemento chiave.
Questo significa includere
la sostenibilita nelle deci-
sioni strategiche, nei pro-
cessi operativi e nelle prati-
che quotidiane, assicuran-
do che tutte le aree dell'a-
zienda siano allineate con
gli obiettivi prefissati.

Com’'e misurato il successo
delle iniziative di sostenibili-
ta?

Mediante l'utilizzo di KPI,
benchmark di settore e
feedback degli stakehol-
der. Questi strumenti per-
mettono di monitorare i
progressi, identificare aree
di miglioramento e adatta-
re le strategie per assicura-
re il raggiungimento degli
obiettivi disostenibilita.

Quali sono i vantaggi reputa-
zionali dell'adozione di misu-
re legate alla sostenibilita?
Adottare iniziative sosteni-
bili migliora la percezione
aziendale, aumentando la
fiducia di stakeholder, con-
sumatori, partner commer-
ciali e investitori. Le azien-
de sostenibili tendono ad
attrarre nuovi clienti e di-
pendenti motivati, miglio-
rando il loro status e la loro
efficacia operativa.
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